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INFORMASI
BSO

yang pede ya, kontak mata dg pasien biar tahu paham apa ngga, intonasi kalimat
lbh diperjelas jangan diseret kalo bicara dan volume suara dipertahankan
terdengar jelas. instruksi per obat kan agak banyak/rumit jadi lbh baik minta
pasiien mengulang informasinya setelah 1 obat biar ga kecampur2 infonya ya.
jangan cuma percaya kalo pasien bilang udah paham, cek benar2 apakah sudah
paham atau hanya basa basi


