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KOMUNIKASI

"pemilihan kata yang pas sebaiknya dipikirkan dulu.
bahasa yang digunakan yang dianggap kurang sopan sebaiknya diganti misal
""bapak makan seenaknya"".
tambahkan waktu untuk penjelasan/ komunikasi tentang perasaan dan
kekhawatiran agar pasien lebih tenang dan mengerti tentang kondisinya."


