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INFO BSO

Tidak menjelasakan bahwa obat merupakan antiobiotik, jd perlu untuk dihabiskan
untuk mencegah resistensi; Dalam menjelaskan tata cara penggunaan obat tetes
telinga masih kurang lengkap (tidak menjelaskasan daun telinga ditarik ke
belakang, dan tidak menjelaskan ujung wadah tidak boleh dibilas dan hanya
dikeringkan dengan tisu kemudian ditutup); Ketika menjelaskan jangan terlalu
cepat ya supaya lebih mudah dipahami pasien.

KOMUNIKASI
Poin2 informasi yang harus didapat sudah ditanyakan, Teknik wawancara,
sebaiknya lebih menggunakan pertanyaan terbuka, dan kalimat2 yang lebih sesuai
dengan pasien tua seperti ini. waktu habis saat menggali harapan pasien.


