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INFO BSO

Obat perlu dihangatkan sebelum dipakai, dihangatkannya dengan cara apa? Belum
dijelaskan; Cara membersihkan ujung wadahnya setelah digunakan juga belum
dijelaskan; Perlu dijelaskan juga bahwa obat adalah antibiotik jd perlu dihabiskan

ya.

KOMUNIKASI

Beberapa kalimat yang kamu tanyakan sepertinya kurang pas ya, misal: di awal
setelah memperkenalkan diri kamu langsung menanyakan "tadi kesini naik apa?”,
pertanyaan yang diajukan tidak harus seperti hapalan, misal: "hal yang
memperberat keluhan Bapak?" "apakah ada keluhan serupa?". Pilih kalimat yang
lebih baik, sehingga tidak seperti introgasi. Poin2 informasi yang harus digali sudah
didapatkan. Peka ya, dengan kekhawatiran pasien, dan tanyakan dan tunjukan
empati apa yang membuat pasien khawatir




