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KOMUNIKASI
Lokasi perbincangan kan diapotek, kenapa ada pertanyaan "lho nunggu
obat juga disini?' empatinya kurang, kenapa bertanyanya lagi sedih ya
sambil meringis. Tidak menggunakan nama sapaan di tengah2
pembicaraan.

PEMERIKSAAN
RHINOSKOPI

Nyeri atau tidak saat palpasi hidung tdk utk melihat krepitasi
(pelaporan keliru).Pelaporan ukuran tonsil keliru. Dinding faring tdk
dilaporkan.

PX TELINGA LUAR &
OTOTSKOPI

pemeriksaan telinga luar hanya bilang normal namun tidak
mendeskripsikan, tidak melaporkan inspeksi canailis auditory eksterna


