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seharusnya jika mendapatkan informasi yang positif pada pasien kamu harus
tindak lanjuti, jangan bertanya pindah ke point yang lain. (pasien bilang srg
berobat namun dibilng tidak sakit oleh dokter, dapat info tersebut kamu malah
lanjut ke pertanyaan sakit kepala). mhsw tampak seperti bingung?? ekspresi
kurang menunjang untuk berkomunikasi. solusi kurang tepat-->refreshing, tidak
mendiagnosis.


